
（別紙４）

unico練馬錦
公表日 ２０２６年３月３０日

利用児童

数 ２０２６年２月１５日
回収数 １５

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

86.7 13.3

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

80 20

・体制に関し、スタッフの顔と名

前が分からない

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います

か。
80 20

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま

すか。 86.7 6.7 6.7

・送迎の為現在は分かりませんが

見学に伺った時は綺麗でした

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が受けられていると思いますか。 
73.3 13.3 13.3

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか 。
93.3 6.7

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。 93.3 6.7

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れていると思いますか。 93.3 6.7

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います

か。
80 6.7 6.7 6.7

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。

93.3 6.7

・スケジュールを見ると色々な工

夫がされてるように感じます

・様々な方面からのアプローチを

考えてくださる支援プログラム

で、本人も楽しみに参加していま

す。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。
33.3 26.7 40

・公園や公共施設へお出かけの取

り組みをしており、交流もできる

と考えます。
　

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について丁寧な説明がありましたか。
100

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。
93.3 6.7

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレー

ニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ

ていますか。 33.3 13.4 20 33.3

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。

80 6.7 13.4

・発信が多いが一方的な印象。ス

タッフにより対応の温度差をかんじ

る

・職員全員からでは無いですが定期

的に子供のお話しを詳しく話してく

れる方がいます。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています

か。
80 13.4 6.7

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

93.3 6.7

・こどもの発達状況については先生

ごとに理解度や専門性は違うと感じ

ますが、どの先生も子どもの良いと

ころを見つけて一緒に成長を見守っ

てくださっていると思います。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の

交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています

か。 26.7 6.7 33.3 33.3

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・要望があれば、顔写真と名前が書い

てあるスタッフ一覧表をお渡しする。

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

・ありがとうございます。引き続き清

潔な教室を維持できるようにしていき

ます。

・送迎時の支援報告時に、ご自宅など

でのお話もお聞きしながら情報共有を

密にして支援に活かしていきます。

・ありがとうございます。引き続きそ

う思って頂けるよう、支援を行ってい

きます。

・ありがとうございます。引き続き外

出時などに地域資源の活用を積極的に

行っていきます。

・外部の研修、セミナーの情報を集め

て情報共有していきたいと思います。

・保護者様のご意見やお気持ちをお伺

いし、双方向のコミュニケーションを

意識してまいります。また、対応の姿

勢に差が出ないよう努めてまいりま

す。

・スタッフ全員が同様にお伝えできる

・研修などで職員の理解度を高められ

るようにしていきます。

・面談の機会を設けたり、お電話での

ご相談を随時受け付けております。今

後、保護者会などの機会も検討してい

きます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。
66.7 20 13.3

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。
80 20

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。
60 6.7 33.3

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

93.3 6.7

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。
40 6.7 6.7 46.7

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。
26.7 6.7 6.7 60

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い

ますか 。
60 20 20

・申し訳ないのですが学校の話しと

混ざっているのか記憶が曖昧な為わ

からないにさせてもらいます。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。 66.7 33.3

・いつもと違う点や傷など報告い

ただき安心してます。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

93.3 6.7

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

86.7 13.3

・基本的には通所を楽しみにしてい

るが、お友達関係で行くのを嫌がる

時がある。

・楽しく通わせて頂いています。あ

りがとうございます。

・いつも利用でのお話起こった出来

事をお話ししてくれるようになりま

した。本人なりに楽しみ、友達と過

ごせているのだと感じております、

29 事業所の支援に満足していますか。

86.7 13.3

・運営時間が短く、学校から帰って

放課後デイが使えなくなる曜日が出

てしまい残念。

・活動の振り分け等で快適に過ごせる

ように工夫していきます。

・ありがとうございます。引き続きそ

う感じて頂けるよう支援していきま

す。

・支援時間はご満足いただけるよう努

めてまいります。

非

常

時

等

の

対

応

各マニュアルは策定されておりますの

で、定期的にお知らせしていきます。

避難訓練は半年に1回実施しておりま

す。今後は避難経路など、訓練に関す

るお知らせを配布する予定です。

・今後、安全計画について皆様に周知

させていただきます。

・十分安全に配慮してプログラムを計

画しておりますので、引き続き対策を

・今後も引き続き行っていきます。

満

足

度

保

護

者

へ

の

説

明

等

・面談やお電話でのご相談を常時受け

付けております。また、毎月のワーク

ショップ利用予定表にて、面談希望欄

を設けて随時受け付けております。今

後もお気軽にお声掛け頂ける環境を整

えたいと思います。

・自己評価の結果についてはホーム

ページにて発信しております。



（別紙４）

unico練馬錦
公表日 ２０２６年３月３０日

利用児童

数 ２０２６年２月１５日 回収数 11件

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

100

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

100

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います

か。
72.7 18.2 9.1

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま

すか。 90.9 9.1

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が受けられていると思いますか。 

63.6 36.4

・利用回数が少ないため、子どもの特性を理解していただけているかは分

かりません。

・なかなか難しいとは思いますが、言語聴覚士さんがいらっしゃるといい

なと思います。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか 。
90.9 9.1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。 81.8 9.1 9.1

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に

必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定

されていると思いますか。 90.9 9.1

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

63.6 9.1 27.3

・個別支援計画に沿った支援が行われているかは、何を頼りに判断するか

が不明です。

・日々変わるワーク以外はフリーで遊ぶ時間となっていると思います。そ

れをどう個別支援計画と照らし合わせ活動をしているかがあまり明確では

ないです。また活動後に今日の様子を送ってもらいますが、課題となって

いるところや成長したところも入れてほしいです。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。
100

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。

9.1 9.1 27.3 54.5

・地域交流において、他の施設の子との交流はこちらが把握してないだけ

かもしれませんが、今のところ無いのかなと思います。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について丁寧な説明がありましたか。
90.9 9.1

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。
90.9 9.1

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・ト

レーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が

行われていますか。 18.2 18.2 27.3 36.4

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。
81.8 18.2

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています

か。
54.5 18.2 18.2 9.1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

81.8 9.1 9.1

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の

交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています

か。 9.1 63.6 27.3

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。
81.8 9.1 9.1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。
100

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。
45.5 9.1 9.1 36.4

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

・週当たりの利用回数により、お友達の

困りごとの把握をする時間が長くかかる

傾向にあるため、面談で保護者の方への

聞き取りする等、ご家庭との連携を強化

していきます。

・現在、言語については専門の職員は配

置しておりません。他の利用機関等で取

り組んでいる内容をご希望により個別支

・保護者への支援報告の際に、個別支援

計画と活動内容の関係を交えて報告でき

るように検討していきます。

・現在のところ、地域交流は地域の施設

や店舗の利用を行っています。

・今後地域の他の子どもとの活動の機会

について、安全に配慮した上で、どのよ

うに行っていくことができるか、検討し

・構造的にはわかりやすい間取りになっ

ております。

・車いすをご利用の際の対応も整ってお

ります。

・どこがどのような空間であるのか、児

童には説明や習慣により伝達しておりま

・自己評価の結果についてはホームペー

ジにて発信しております。

外部の研修、セミナーの情報を集めて情

報共有していきたいと思います。

・毎月配布しておりますワークショップ

表にて面談のご希望を取らせて頂いてお

ります。

・LINEやお電話にてご相談を随時受け

・面談の機会を設けたり、お電話でのご

相談を随時受け付けております。

・保護者会などの機会も検討していきま

す。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

100

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。
72.7 9.1 18.2

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。

72.7 9.1 18.2

避難訓練は過去にあったように感じますが、不審者訓練等は行われ

ているのかは分かりません。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い

ますか 。 90.9 9.1

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。 100

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

100

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

100

29 事業所の支援に満足していますか。

81.8 18.2

非

常

時

等

の

対

応

・各マニュアルは策定されておりますの

で、定期的にお知らせしていきます。

・法定の避難訓練を年2回行っていま

す。

・法定訓練以外の訓練にも取り組んでい

けるようにします。

・避難経路など、訓練に関するお知らせ

満

足

度

保

護

者

へ

の

説

明

等


